CORFO¥

CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL 2023
COMITE DE DESARROLLO PRODUCTIVO REGIONAL DE LA REGION DEL BIOBIO

Y

COMPANIA AGROPECUARIA COPEVAL S.A

En Concepcic’xﬁ, a 03 de enerc de 2023 entre el Comité de Desarrollo Productivo Regional de la
Regién del B:iobio (CDPR), organismao integrante de CORFQ, RUT N°65.002.110-K, en adelante
también e indiéﬁntamerzte ‘el Comité”, representado, segln se zcreditara, por su Directora Ejecutiva
dofa ROBERTA LAMA BEDWELL, chilena, abogado, céduia nacienal de identidad N°14.272.432-
4, ambos dorrjiciliados, para estos efectos, en calle Rengo N° 475, 4° piso, comuna y ciudad de
Concepcién, y el AGENTE OPERADOR INTERMEDIARIO COPEVAL S.A, RUT N°81.290.800-5,
representado, segln se acreditara, por don CLAUDIO CORDOVA CANALES, cédula nacional de
identidad N°*1 :%.067.1 80-2 y don PABLO ANDRES ALFARGC LUCERDO, cédula nacional de identidad
N*1 €.633.597—§2, todos domiciliados, para estos efectos, en Freire 740 oficina 43, ciudad y comuna
de Concepcion, en adelante indistintamente “el Agente” ¢ “AQI”, se ha convenido lo siguiente;

ANTECEDENTES.

a) En virtud &e lo establecido en 1a Resolucion (A) N°22, de 2018, de Corfo, que “Aprueba nuevo
texto del Regiamenso de los Agentes Operadores Intermediarios de Corfo”, una vez seleccionado
un Agente Operador Intermediario, éste debe celebrar dos Convenios con Corfo, siendo éstos,
un Convenio Marco Nacional que tiene una vigencia de 6 afios, renovable per 6 afios mas; y uno
0 mas Cohvenios de Desemperio que deben ser celebrados afio a afio, instrumentos, ambos,
que los hébilitan para ejecutar Proyectos y/o Programas.

b) La Resolucién (E) N* 842 de 2018, de Corfo, que aprobd la resciliacién y celebracién del nueve
Convenio ?Marco Nacicnal suscrito con el Agente Operador Intermediarioc COPEVAL S.A

c) El “Convenio de Desempefio” se debe celebrar con las Direcciones Regionales, con los Comités
y/o con IafGerencia de Desarrolio Competitivo, actualmente denominada Gerencia de Redes y
TerritoriosE {GRT)}, y en &l que se establecera las condiciones minimas que debera cumplir un
Agente para operar Programas y/o Proyectos determinados, identificande a las personas que
componeri su equipo profesional, mas un conjunte organizado de objetivos, con sus
corresponﬂientes metas, indicadores y medios de verificacion, que orienten y ayuden al Agente
en ¢l cumblimiento de su misidn, promuevan un use eficiente y eficaz de los recursos piiblicos,
y permitaﬁ una correcta y transparente rendicion de cuenias.

d} El presente Convenio de Desempefio se celebra entre ¢! Comité de Desarrolle Productivo

Regional del Bio Bio y el AOI COPEVAL $.A, para la administracién de proyectos y/o programas
que &dmirjistra este Comité.
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PRIMERO: Aceptacidn e indicadores v metas.
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Por el presenté instrumento, el Agente COPEVAL $.A se compromete a cumplir permanentemente

tas condiciones minimas para la operacion, en la administracion de proyectos, asi como, dentro del

plazo de vigencia de este Convenio, se obliga a realizar todas las acciones necesarias para el

cumplimiente de los indicadores y metas que se detalian 2 continuacién.

INDICADORES Y METAS DE SATISFACCION DE CLIENTE

Indicador,

Meta 2023

Férmula de célcuio

Medios de
Verificacién

Poenderacién

Cliente  Interno:
Calificacion
obtenida en
evaluacién : de
satisfaccion | de
servicio. :

=90%

Evaluacién de satisfaccion del
equipo contraparte por los servicios
entregados por el AQI, durante el
periodo de andlisis.

Se realizard una evaluacion, at final
de cada semestre. La calificacion
final correspondera al promedio
simple de dichas calificaciones.

Evaluacién de
satisfaccion de
servicio
aplicada a
ejecutivos  del
CDPR

50%

Cliente Exté,mo:
% de beneficiarios
que caliﬁcan
satisfactoriamiente
: del
servicio prestado
por el
Operador

Intermediaria.

la calidad

Ag_ente

= 90%

(N° de beneficiarios encuestados
que califican satisfactoriamente el
servicio eniregade por el AQI
durante el periodc de andlisis/N®
total de beneficiarios encuestados
en el periodo de analisis) *100.

Se supone muestra represeniativa
con un nivel de confianza del 95%
¥y 10 % de error. De no cumplirse
esta condicién, el % de
cumplimiento es 0%.

Se considerard ura calificacidn
satisfactoria, cuando la
obtenida sea igual o superior a 6.

nota

Evaluaciénn de
satisfaccién de
servicio
aplicada a
peneficiarios
de proyecios y
programas a
los cuales el
CDPR les haya
hecho
transferencias
de fandos
durante el
pericdo de
andlisis.

50%

La evaluacién de! indicador Yy meta de safisfaccién de cliente externo serd responsabilidad de la

Gerencia de Redes y Territorios.

En caso de que los proyectos no cuenten con beneficiarios para cbtener una muestra representativa,
se evaluara Uhicamente ef indicador de cliente interno, lo que sera responsabilidad del COPR.

En caso de ne existir proyectos, por tanto, no sea posible realizar la eveluacion de cliente interno ni
externc, el COPR evaluara tnicamente las condiciones gque debe cumplir el AQE.

SEGUNDO: Domicilio y autorizacién de notificacién por correo electrénico.

Para los efectos de atencion a clientes y administracion de operaciones en la regién del Biobio, &
Agente fija s domicilic en calle Freire 740, Galeria [as Araucarias Oficina 43, Cuarto Piso, cormnuna

de Concepcién, Regisn del Biobio.
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E1AOI autorizé ai CDPR para notificarle los actos administrativos y de cuaiquier decisién que pudiers
afectarle, al correc desamolla8@copeval.cl dandose por notificado el dia hébil siguiente a su envio,
siendo respon;sabilidad del AOI acceder y darle lectura, asi como informar cualquier cambio en la

direccién de correo electrénico antes sefiaiada.

El cambio de éiomicilio del AQI, direccién electronica y/o nimero de teiéfono de atencién a clientes
debera ser informado dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia al Comité de Desarrollo
Productivo Regienal via correo electrénico a xriffo@corfo.cl y 2 la Gerencia de Redes y Teritorios,
via correo electrénico & acarraminana@corfo.cl, lo que permitird mantener actualizada la pagina
web. Adema’sf toda comunicacién con el CDPR, vincuiada al presente convenio, deberd ser enviada

al mismo correo, con excepcion de aquellas respecto de las que se regule una forma distinta de
comunicacion,

Para efectos ée comunicacicn con el COPR, el AQI establece como contraparte a la Srta; Carolina

Jarpa Sandoval. carolina jarpa@copeval.cl

TERCERO: Condiciones minimas que debe cumplir ¢l Agente.

Las condiciones minimas gue debera cumplir un Agente para administrar proyectos del Comité de
Desarrollo Productivo Regicnal son [as siguientes:

a) Contar con un Director Agente, que actlle como confraparte del COPR, y que serd e!
responsable operative de la adminisiracian y seguimiento de los proyectos y programas
asignados y su presupuesto. Deberd tener disponibilidad para poder atender sus

requerimientos, en forma personal si fa situacion lo amerita, en un plaze no superior a 48
horas.

b} Contar con profesionales de su dependencia, encargados de los programas y proyectos
administrados por el GOPR. El equipo profesional dispuesto para el presente convenio se
describe en el siguiente cuadro;

ADI 2023 COPR BIOBIC
Carolina De! Pilar Jarpa Sandoval 14069782-6 carolina.jarpa@copeval.cl lefe Regional L0
Ana Maria Saez ‘Araneda 13608052-0 a.sagz@copeval.cl efe Administrative 75
Cristian Alejandro Becar Yafiez 17223254-K cristian.becar@copeval.g) Ejecutivo de Proyecto 70
Jessica Alejandr; Navarro Moiing 17457570-9 jessica.navarro@copeval.cl Asistente Técnico 75
Yocelinjoseﬁnaél\«'lerino Villalobos 167830234 yogelin.merino@copeval.cl Administrativo 30
3
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Alicia Del Carmeﬁ Huenchuflir Curifitr 183504524 allciz.huenchunir@copeval.ct | Ejecutive de Provecto 80
Nixsa Alejandra }ieyes Dominguez 12795203-5 nixsa.reyes @copeval,cl Elecutivo de Proyecto 45
Jacqueline Génesis Zuiiiga Leiva 184145146 lacgueline.zuniga@copeval.ct | Ejecutivo de Prayecto 20

En case de requerirse modificaciones en el Equipe Profesional, éstas deberan ser informadas, por
escrito, dentro. de 5 dias habiles siguientes a su ccurrencia al CDPR, via correo efectrénico remitido
a la direccion sefialada en la cldusula anterior.

c) Dispo?er de una infraestructura que permita una adecuada atencién a los clientes y a
mantefncién de archivos con la documentacion de los proyectos que administre, tales como:

= . Oficinas de atencién al pdblico, las que pueden funcionar en inmueble propio o
¢ arrendado o en espacios de cowork del que dispongan en forma permanente, en una
misma direccion y en virtud de un contrato.

» | Espacios fisicos que le permitan conservar y mantener en buen esiado los
- documentos y antecedentes de los proyectos y/o programas que administre.

* . Direccidn de comreo electrénico, nameros de teléfono y direccion de correo postal,
| que permita la comunicacién con el ACI.

«: Oficinas viuales y/o portales del AOl, que permitan atencién de clientes e
. interesados.

d) Contar con un sistema contable - presupuestario que permita dar soporte at proceso de
administracion financiera y rendicicnes de cuentas de los fondos que le fueren transferidos
por el CDPR y los beneficiarios.

e) Contar con intemet y eguipos computacionales adecuados para el desarrollo de sus labores
y compatibles con los requerimientos de sistemas informaficos que ia Corporacion utilice
para [a administracién y seguimientc de los proyectos.

En este acto Qe[ AOI declara cumplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio de que estas
deberan ser verificadas por el CDPR durante la vigencia del convenic

Cualquier evénto que altere temporaimente el cumplimiento de las condiciones establecidas en las
letras ¢} en adelante, debera ser informado dentro de las 48 horas sigulentes a su ocurrencia al
CDPR, via cofrreo electrénico al correo sefialado anteriormente, dando cuenta de las causas que lo

ocasionan, asl como las medidas que se han adoptado para su solucion y plazos comprometidos
para ello.

CUARTO: OZingacién de publicidad y transparencia.

Ei Agente del?:eré cumplir con {as normas de publicidad y transparencia que le sean aplicables, de
canformidad con las leyes vigentes o que se dicten a futuro.
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QUINTO: Viéencia y término anticipado.

El presente C%onvenio regirad desde el 01 de enero de 2023, hasta el cumplimiento de todas ias
cbligaciones c:ontenidas en él. Sin perjuicio de lo anterior, los indicadores y cumplimenioc de metas
que fratan las ?cléusulas precedentes se medirdn durante e afio 2024, respecto de! periodo que va
entre el 01 de enero y el 31 de diclembre de 2023.

Los indicadores y metas, de que da cuenta la clausula Primera, deberan ser medidos, aunque se le
hubiere aplicado la medida de "Suspensién temporal parcial’, en conformidad a lo establecido en el
numeral 7 del ERegIamento de Agentes Operadores Intermediarios de Corfo.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad del CDPR de poner término anticipado del presente Convanio,
en caso de qu:e pierda su calidad de Agente Operador Intermediaric por cuaiquiera de las causales
establecidos en el Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de Corfo.

SEXTO: Informe de Gestién.

El Agente del:iera’ presentar, a mas tardar el 15 de marzo del afie siguiente, un Informe de Gestion
del Convenio,;a través de Oficina de Partes, ya sea en formato fisico ¢ bien digitalmente por medio
del comreo e[egctrénico xriffo@corfo.cl, dirigide a la Directora Ejecutiva del CDPR. El informe debe
coniener tcdaﬁla informacién necesaria para acreditar el cumplimiento de las condiciones minimas y
el desempeﬁ{a general del Agente en términos de los resultados alcanzados, el estado de la

administracion financiera de los recursos y problemas en el desarrollo de sus actividades, entre otros.

Excepcionalmfente, el Agente podra solicitar ampliacién del plaze indicado precedentemente para la
entrega del Informe de Gestidn del Convenio, debidamente justificado, al CDPR, el que podré otorgar

un nugvo plazo para su entrega, el que no podra exceder del 15 de abril del afic siguiente al
informado.

El CDPR evaluaréd ef cumplimiento del Convenio, disponiendo conforme a ello, la aprobacion,
svlicitud de aclaraciones o rechazo del Informe de Gestién del Convenio, en un plazo no mayor al 30
de mayo siguiente al mes de entrega de Informe.

En caso de no haber administrado proyectos en el periodo evaluade, €l AOI igualmente debera
entregar el Informe en los plazos estipulades, respecto del cumplimiento de ias condiciones minimas
gue se solicitain para operar como ADI.

SEPTIMO: Modificaciones al Convenio.

Cualquier moéjiﬁcacién del presente Convenio de Desempeiio debera ser fundada y otorgarse por
escrito, debiendo ser aprobada por el acto administrativo del CDPR respectivo.

OCTAVO: Obligaciones subsistentes del AQI

La no renovacién del presenie Convenio de Desempefio no libera al Agente de continuar sus

acciones de tal, con todos los programas y proyectos que esté administrande. Tampoce implica la
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renuncia a su calidad de tal ni o libera de las obligaciones contenidas en el Reglamento ya citado ni
el Convenio Marco Nacional,

NOVENO: Domicilio y prorroga de fa competencia.

Toda controversia que pueda suscitarse durante la vigencia del Convenio, que no pusda ser resuelta
de comtin acuerdo por las partes, serd conocida per los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede
en la comuna de Concepcidn, prorrogandose competencia para ante éstos.

DECIMO: Personerias.

La personeré’a de dofia ROBERTA LAMA BEDWELL para representar al COMITE DE
DESARROLLO PRODUCTIVO REGIONAL DE BIOBIO, consta en la Resolucion (A) N° 50, de
2015 de Corf:o, que aprobo el Reglamento del Comité y Resclucion Exenta RA N°4121497/12/2022
de fecha 28 de Julio de 2022, de! Comité de Desarrollo Productivo Regional del Biobio, registrada
con fecha 28?de fuiio de 2022, que aprueba su contrato de trabajo como su Directora Ejecutiva.

La personeri;a de don CLAUDIO CORDOVA CANALES y don PABLO ANDRES ALFARO
LUCERGO, para actuar en representacion de COMPARNIA AGROPECUARIA COPEVAL S.A consta
de Mandato Especial de fecha 26 de agosto de 2022 otorgado ante Notario Piblico Suplente del
Titular de la Segunda Notaria y Conservadeor de Minas de San Fernando.

Los documeritos antes individualizados no se insertan por ser conocidos por fas paries.

El presente cbnvenio de financiamiento se otorga en dos ejemplares de igual tenor, fecha y validez,

COMITE DESARROLLO PRODUCTIVO, CORFO BIOBIO

i
i

: CLAUDIO CLAUDIC ALEJANDRO CORDOVA
H " Flrgwdc digitalmente par PABLO ANDRES ALE.JAND RO S:CNI.?{c}Else:NO ARLCA,
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