CORFOY

CONVENIO DE DESEMPENO REGIONAL 2023

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
DIRECCION REGIONAL DE LA REGION DEL BIOBIO

COPEVAL S.A.

En Concepcicin, a 03 de enerc de 2023, entre la Corporacion de Fomento de la Produccién,
Organo de la Administracién del Estado, RUT N° 60.708.000-2, representada, segln se acreditara,
por su Directbra Regional (S) dofia XIMENA RAQUEL RIFFO VARGAS, cédula nacional de
identidad N° 52.696.729-2, ambos domiciliados, para estos efectos, en Rengo N° 478, 4° piso,
Concepcién, Regic’m del Biobio, en adelante indistintamente “CORFO” o “la Corporacion”, por una
parte; por la éotra, ¢l Agente Operador Intermediario COPEVAL S.A., RUT N°81.290.800-5,
representado,gsegun se acreditard, por don CLAUDICO CORDOVA CANALES, cédula nacional de
identidad N°1 3.06?.1 80-2 y don PABLO ANDRES ALFARO LUCEROQ, cédula nacional de identidad
N°11.633.597:2, todos domiciliados, para estos efectos, en Freire 740 oficina 43, ciudad y comuna
de Concepciéﬁ, en adelante indistintamente “ef Agente” o “AOI", se ha convenide lo siguiente:

ANTECEDENTES.

a) En virtud 3e lo establecido en la Resolucion (A) N°22, de 2018, de Corfo, que “Aprueba nuevo
texto del Reglamento de los Agentes Operadores Intermediarios de Corfe”, una vez seleccionado
un Agenté Operador Intermediario, éste debe celebrar dos Convenios con Corfo, siendo éstos,
un COI"IVEl;'ﬁO Marco Nacional que tiene una vigencia de 6 afios, renovable por & afios mas; y uno
0 mas Cofnvenios de Desempefic que deben ser celebrades afo a afio, instrumentos, ambos,
que los hébilitan para gjecutar Proyectos y/o Programas,

b) La Reso%xjcién (E) N° 649 de 2018, de Corfo, que aprobé la resciliacién y celebracion del nueve
Convenio Marco Nacional suscrito con el Agente Operador Intermediario COPEVAL S.A

c) El “Convehio de Desempefio” se debe celebrar con las Direcciones Regionales, con los Comités
yfo con lai Gerencia de Desarrollc Competitivo, actuaimente denominada Gerencia de Redes ¥
Territorios (GRT), y en &l que se establecera las condiciones minimas que debera cumplir un
Agente pém operar Programas y/o Proyectos determinados, identificando a fas personas que
componeh sU equipo profesional, més un conjunto organizado de objetivos, con sus
corresponfdientes metas, indicadores y medios de verificacion, que orienten y ayuden al Agente
en el cum})limiento de su misién, promuevan un uso eficiente y eficaz de los recursos pubficos,
y permitar} una correcta y fransparente rendicion de cuentas.
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d) El presentﬁe Convenio de Desempefic se celebra entre la Direccidn Regional de Corfo de ia

Region deél Bicbio y el AQI, para la administracién de proyectos yfo programas que administra
esta Direcjcién regional.

PRIMERO: Aéegtacién ¢ indicadores v metas.

Por el present:e instrumento, ef Agente COPEVAL S.A se compromete a cumplir permanentemente
las condécioneﬁs minimas para la operacién, en la administracién de proyectos, asi como, dentro dei
plazo de vigebcia de este Convenio, se obliga a realizar todas las acciones necesarias para el
cumplimiento de los indicadores y metas que se detzllan a continuacion.

INDICADORES Y METAS DE SATISFACCION DE CLIENTE

. : Medios de .
[ndlcado; Meta 2023 Férmula de célculo Verlficacion Penderacion
: Evaluacion de satisfaccion del
: . equipo contraparte por ios servicios i
ggﬁgiici ml‘rtt(farno. ent{egados po'r.ell ADl, durante el E;t?é]%’aacccl:?gn g:
obtenida L en 290% periodo de anaiisis. servicio 50%
evaluacion : de - R " aplicada a
: P Se realizara una evaluacién, alfinal | = h
::trlvs:;gmon : de de cada semestre. La calificacién EJ;CUU\IOS dela
. : final correspondera al promedio
simple de dichas calificaciones.
(N° de beneficiarios encuestados S:t?gf]:g:g n g:
: que califican satisfactoriamente el servicio
. Eo servicio entregado por el AQI A
%‘gztgene?gzrggé durante el peri_odg de analisis/N°® gglr:(;?ii?aries &
que califican total de t_)eneﬁc;aflo‘s_ gncuestados de proyectos y
satisfactoriamiente en el periodo de analisis) *100. ) programas  a
la calidad | del = 90% Se supone muestra representativa los cuales la 5C%
servicio preétado h con un nivel de confianza del QS% DR les haya
por e Agente y 10 % de errar. De no cumplirse hecho
Cperador esta condicibn, el % de| . o encias
Intermediario: cumplimiento es 0%. N de fondos
H Se considerara una calificacion durante ol
satisfactoria, cuande la nota eriodo de
obtenida sea igual o superior a 6. gn alisis

La evaluacién del indicador y meta de satisfaccion de cliente intemo sera responsabilidad de la
Direccién Reéional. La evaluacion del indicador y metas de satisfaccion de cliente externo sera
responsabilidéd de la Gerencia de Redes y Territorios. En caso de gue ios proyectos no cuenten con
beneficiarios bara abtener una muestra representativa, se evaluard Gnicamente el indicador de
cliente interno.

En caso de nc} existir proyectos, por tanto, no sea posible realizar la evaluacion de cliente interno ni
externo, la Diﬁeccién Regional evaluara inicamente las condiciones que debe cumplir el AQI.

SEGUNDO: Domicilio y autorizacion de notificacion por correo electronico.

Para los efect;os de atencién a dlientes y administracion de operaciones en la region del Biobio, el
Agente fija su domicilio en calle Freire 740, Galeria las Araucarias Oficina 43, Cuarto Pise, comuna
de Concepcion, Region del Biobio.
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El AQI autoriza a fa Direccion Regional para notificarle los actos administratives y de cualquier
decision que piudiere afectarle, al correc desarrolla8@copaval.ci dandose por notificado el dia habil
siguiente a su envio, siendo responsabilidad del AQI acceder vy darle lectura, asi como informar
cuaiquier camEio en la direccion de correo elecironico antes sefialada.

El cambio de domicilio del AQ, direccién electrdnica yfo nimero de teléfono de atencion a clientes
debera ser infbrmado dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a ia Direccién Regional
Productivo Regional via corree electrénico a xriffo@corfo.cl y a la Gerencia de Redes y Termitorios,
via correo elecftrénico a zcarraminana@gorfo.cl, lo que permitiré mantener actualizada la pagina web.
Ademas, iocia? comunicacion fa Direccién Regional, vinculada al presente convenio, debera ser

enviada al mismo correo, con excepcion de aquellas respecto de las que se regule una forma distinta
de comunicacion.

Para efectos de comunicacion con la Direccidn Regional, el AOI establece como contraparte a la
Srta.Carolina Jarpa Sandoval. carglina jama@copeval.gl

TERCERO: Cbndiciones minimas que debe cumplir el Agente.

Las condiciones minimas que debera cumplir un Agente para administrar proyectos de |a Direccion
Regional son Ias siguientes:

a} Contar con un Gerente/Director, que actle como contraparte de la Direccidn Regicnal, y que
sera el responsable operativo de la administracién y seguimiento de ios proyectos y programas
asignados y su presupueste. Deberd tener disponibilidad para poder atender sus requerimientos,
en forma personal si la situacién o amerita, en un plazo nc superior a 48 horas.

b) Contar can profesionales de su dependencia, encargados de los programas y proyectos
admirsistra;dos por la Direccién Regicnal. El equipo profesicnal dispuesto para el presente
Convenio se describe en siguiente cuadro;

Horss

; Pt e ‘mensuales

Carotina Del Pilan:-larpa Szndoval 140697826 caroling.jarpa@copeval.cl Jefa Regional 50
Ana Maria Saez Araneda 13608052-0 a.saez @copeval.gl Jefe Administrative 5
Cristian Alejandrio Becar Yafter 17223254-K cristian.becar@copeval.ci Ejecutivo de Proyecte 70
Jessica Alejandra Navarro Molina 17457570.9 jessica.navarro@copeval cl Asistente Técnico 75
Yocelin Josefina Merinn Villalobos 167830234 vocelin.merino@copeval,cl Administrativo 20
Aliciz Del Carmei'a Huenchufir Curifiir 18350492-4 alicia huenchunir@copeval.cl Ejecutive de Proyecto 80
Nixsa Alejandra Reyes Dominguez 12795203-5 nixsa.reves@copeval.ct Ejecutivo de Proyecto 45
Jacqueline GénE;SES Zufiga Leiva 18414514.6 jacqueline.zunipa@copeval.cl Ejecutfive de Proyecto 20
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En caso de requerirse modificaciones en ei Equipo Profesional, éstas deberan ser informadas, por
escrito, dentrfo de 5 dias habiles siguientes a su ocurrencia a la Direccion Regional, via correo
electranico remitido a la direccién sefialada en la clausula anterior.

c) Disponer de una infraestructura que permita una adscuada atencidn a los ciientes v Ia
marztenciéh de archivos con lz decumentacion de los proyectos que administre, tales como:

- Oficinas de atencion al pibfico, las que pueden funcionar en inmueble propio o arrendado o

en espacios de cowork del que dispongan en forma permanente, en una misma direccion y
en virtd de un conirato.

- Espacios fisicos que le permitan conservar y mantener en buen estado los documentos y
antecedentes de los proyectos y/o programas que administre.

- Direccion de correo electrénico, nimeros de teléfono y direccién de cormea postal, que
permita la comunicacion con el AOL

- Oficinas virtuales y/o portales del AOI, que permitan atencién de clientes e interesados,

d} Contar con un sistema contable - presupuestario que permita dar soporie al proceso de
administracion financiera y rendiciones de cuentas de los fondos que le fueren transferidos por
ta Corporacion v los beneficiarios.

e) Contar con internet y equipos computacionales adecuados para el desarrollo de sus labores y
compatibles con los requerimientos de sistemas informdticos que |z Corporacion utilice para la
administracién y seguimiento de los proyectos.

En este aclo ?I AQ! declara cumplir con dichas condiciones minimas, sin perjuicio de que estas
deberan ser verificadas por la Direceién Regional, durante la vigencia del convenic.

Cualquier evehto que aitere temporalmente el cumplimiento de las condiciones establecidas en las
letras ¢} en adelante, deberé ser informado dentro de las 48 horas siguientes a su ocurrencia a la
Direccién Regional, via correo electrénico al correo sefialado anteriormente, dando cuenta de las

causas que la ocasionan, asi como las medidas que se han adoptado para su solucion y plazos
comprometidds para elio.

CUARTO: Obligacién de publicidad y transparencia.
El Agente detéeré cumplir con las normas de publicidad y transparencia que le sean aplicables, de
conformidad cion las leyes vigentes o que se dicten a futuro.

QUINTQ: Vigencia y término anticipado.

El presente Cbnvenio regirad el 01 de enero de 2023, hasta el cumplimiento de todas las obligaciones
contenidas en &l. Sin perjuicio de lo anterior, los indicadores y cumplimiento de metas que tratan las
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clausulas prec:edentes se mediran durante el afio 2024, respecto del periodo que va entre el 01 de
eneroy el 31 dje diciembre de 2023.

Los indicadores y metas, de que da cuenta la clausula Primera, deberan ser medidos, aungue se le
hubiere eplicaéo la medida de "Suspension temporal parcial®, en conformidad 2 lo establecido en el
numeral 7 del Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de Corfo.

Lo anterior, sm perjuicio de la facultad de la Direccion Regicnal de poner término anticipado del
presente Ccmfrenio, en caso de que pierda su calidad de Agente Operador Intermediario por

cuglguiera de I;as causales establecidos en el Reglamento de Agentes Operadores Intermediarios de
Corfo.

SEXTO: Informe de Gestion.

El Agente debéra’ presentar, a mas tardar el 15 de marzo del afi¢ siguiente, un Informe de Gestion
del Convenio, @ través de Oficina de Partes, ya sea en formato fisico o bien digitaimente por medio
del correo electronico xriffo@corfo.cl, dirigido a la Direccion Regional. Ef informe debe contener toda
la informacic’ménecesaria para acreditar el curmnplimiento de las condiciones minimas y el desempefio
general del Aégente en términos de los resultados alcanzados, el estado de la administracién
financiera de los recursos y problemas en el desarrollo de sus actividades, entre otros.
Excepcionaim;ente, el Agente podra solicitar ampliacidn del plazo indicado precedentemente para la
entrega del Enforme de Gestion del Convenio, debidamente justificado, a la Direccién Regional, el
que podra otofrgar un nuevo plazo para su entrega, el que no podré exceder del 15 de abril def afio
siguiente al informado.

La Direccién 'Regional evaluara el cumplimiento del Convenio, disponiendo conforme a ello, la
aprobacidn, solicitud de aclaraciones ¢ rechazo del informe de Gestién del Convenio, en un plazo no
mayor al 30 dé mayc siguiente al mes de entrega de Informe.

En caso de no haber administrado proyectos en el pericdo evaluado, el AQI igualmente debera
entregar el lnfbrme en ios plazos estipulados, respecto del cumplimiento de las condiciones minimas
que se solicitan para operar como AQI.

SEPTIMO: Modificaciones al Convenio.

Cualguier moﬂiﬁcacién del presente Convenio de Desempefio debera ser fundada y otorgarse por
escrito, debierjde ser aprobada por el acto administrativo de ia Direccidn Regional respectiva.

OCTAVO: Obligaciones subsistentes del AQL
lLa no renovazcién del presente Convenio de Desempefio no libera al Agente de confinuar sus
acciones de ta[, con todos 0% programas y proyectos que esté administrando. Tampoco implica ia

renuncia a su calidad de tai ni lo libera de las obligaciones contenidas en ei Reglamento ya citado ni
el Convenio Marce Nacionat,
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NOVENO: Dor!nicilio y prérroga de la competencia.

Toda controversia que pueda suscitarse durante |a vigencia del Convenio, que no pueda ser resuelta
de comdin acuerdo por las partes, serd conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia con sede
en la comuna de Santiago, prorrogandose compsatencia para ante éstos.

DECIMO: Personerias.

La personerié de don CLAUDIO CORDOVA CANALES y don PABLGO ANDRES ALFARO
LUCERO, para actuar en representacion de COMPARIA AGROPECUARIA COPEVAL S.A consta
de Mandato Eispecial de fecha 26 de agosto de 2022 ctorgado ante Notarlo Pdblico Suplente del
Titular de la Ségunda Notaria y Censervador de Minas de San Fernando.

La personerl’aé para estos efectos, de dofia XIMENA RIFFO VARGAS para representar a CORFO
emana de su :calidad de Directora Regional (S) de CORFO, Regién del Biobio, segln consta de Ia
Resolucion Exenta RA N® 58/196/2018 que establece orden de subrogacién para el cargo de
Director Regioénal de Corfo de la Regidn del Biobio, nombrandola primera subrogante como Jefe de

Departamento y Ejecutivo grado 5° de la Planta de Directivos en Carporacidon de Foemento de la
Produccion.

DIRECTGRA REGIONAL (57BE BIOBIO
g ' .
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUGCION

CLAUDIO CLAUDIGALEJANDRO
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CANALES | st UCERO 7" sitmionsys e
CLAUDIO ;CéRDOVA CANALES PABLO ALFARO LUCERO
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

COPEVAL S.A COPEVAL S.A



